
 

  

 

 

भारतीय

भारतीयभारतीय

भारतीय 

  

 �रझ�ह�

�रझ�ह��रझ�ह�

�रझ�ह� 

  

 बकँ

बकँबकँ

बकँ-

--

- 

  

 एकाि�मक

एकाि�मकएकाि�मक

एकाि�मक 

  

 लोकपाल

लोकपाललोकपाल

लोकपाल 

  

 योजना

योजनायोजना

योजना, 2021

20212021

2021 

 

  

 

ठळक

ठळकठळक

ठळक 

  

 विैश��े

विैश��ेविैश��े

विैश�� े

 

लोकपाल योजनेत सव� ठेव�चा समावेश होतो 	यां�या मालम�ा आकारमानासह गैर-बँ�कंग िव�ीय कंप�या >= �. 100 कोटी + 

�ाहक इंटरफेस (वगळून: इ��ा�� चर फायना�स कंप�या, कोअर इ�$ह�ेटम&ट कंप�या, इ��ा�� चर डेट फंड, आिण NBFCs 

िल'(डेशन अंतग�त) 
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कमतरता" -हणज ेकोण1याही आ3थ�क सेवेतील कमतरता �कंवा अपुरेपणा, 

, , 

, जी िनयमन केले5या घटकाने वैधािनक �कंवा 

अ�यथा 6दान करणे आव8यक आहे, 

, , 

, 	यामुळे �ाहकाच ेआ3थ�क नुकसान �कंवा हानी होऊ शकते �कंवा होऊ शकत नाही. 
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िनयमन केले5या घटका�या कृ1यामुळे �कंवा वगळ5यामुळे =�त झालेला कोणताही �ाहक सेवेतील कमतरता या योजन&तग�त 

वैयि?क@र1या �कंवा “सेवेतील कमतरता” अंतग�त प@रभािषत के5यानुसार अिधकृत 6ितिनधीमाफ� त तDार दाखल कE शकतो. 
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संबंिधत एनबीएफसीला 

लेखी िनवेदन 

 

 

एका मिह�यानंतर 

 

एनबीएफसी कडून 

कोणतेही उ�र न 

िमळा�यास �कंवा �ाहक 

एनबीएफसी�या 

उ�रावर असमाधानी 

रािह�यास 

जर �ाहकाने कोण�याही 

मंचाशी संपक�  साधला 

नसेल 

 

आरबीआय  लोकपाल कडे 

त�ार दाखल करा 

(एनबीएफसी�या 

उ�रानंतर एक वषा�नंतर 

न!दवलेली त�ार �ा$ 

धरली जाणार नाही) 

लोकपालचे त�ार दाखल कर%याचे पोट�ल: https://cms.rbi.org.in

https://cms.rbi.org.inhttps://cms.rbi.org.in

https://cms.rbi.org.in 

 

क( )ीकृत पावती आिण +,�या क( ) (सीआरपीसी) चे संपक�  तपशील 

 

ईमेल आयडी: crpc@rbi.org.in 

 

प�ा: क( )ीकृत पावती आिण +,�या क( ) (सीआरपीसी), भारतीय 

-रझ/ह� बँक, 4 था मजला, से0टर 17, चंदीगड - 160017 

 

टोल �� �मांक – 14448 

ि+ि�सपल नोडल ऑ,फसरचे  

नाव आिण संपक�  तपशील 

 

नाव: 2ीमती +ीती 4संग 

 

दरू7वनी : 022 - 62260248 

 

ई-मेल आयडी: 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

श् री कमलेशकुमार शहा

९३२७०९९०२९

kamleshkumar@infinityfincorp.com

एकात् मिक लोकपाल योजना, 2021, 12 नोव् हेंबर, 2021 पासून लाग ूहोईल. रिझर् व् ह बँक ऑफ इंडिया द् वार ेनियमन केलेल् या सर् व घटकांना लागू
 
होईल (म् हणज,े बँका/एनबीएफसी/पेमेंट सिस् टम ऑपरेटर).
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• 

• • 

• लोकपालसमोरील काय�वाही सारांश �वEपाची असते 

  

 

• 

• • 

• सामंज�याIारे समझो1याला 6ो1साहन दतेे, 

, , 

, जर ते पोहोचले नाही तर, 

, , 

, पुर�कार/ऑड�र जारी कE शकतात 
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होय, 

, , 

, लोकपालाचा िनण�य अपील करFयायोGय अस5यास, 

, , 

, येथे संपक�  साधा - अपील 6ािधकरण - या योजनेचे Lव�थापन करणाM या 

@रझ$ह� बँके�या िवभागाचे 6भारी काय�कारी संचालक 

 

 

 

 

 

ट�प: • ह� एक वैकि�पक 
ववाद नराकरण यं�णा आहे 

• �ाहकाला कोण�याह� ट��यावर नवारणासाठ� इतर कोण�याह� !यायालय/मंच/अ%धकार�कड ेजा)याचे *वातं+य आहे. 

 

योजने,या अ%धक तपशीलांसाठ� https://www.rbi.org.in चा संदभ1 2या. 

 




