
 
 

િરઝવӪ બેլક ઓફ ઈિլડયા-ઈլટીԆેટેડ ઓձબեઝમને չકીમ,2021 
 

 
ખાસ િવશેષતા 

 
 
ઓձબեઝમેન չકીમ એવી તમામ થાપણોન ેકવર કર ે છે કે જનેી િમલકતનું કદ >= ԁિપયા 100 કરોડ+કչટમર ઈլટરફેસ 
(ઈլԑાչટӬ ՘ચર ફાયનાլસ કંપની, મુ՚ય રોકાણ કંપનીઓ, ઈլԑાչટӬ՘ચર ડેટ ફંડ, અન ેNBFCઅંતગӪત તરલતાનો સમાવશે થતો 
નથી) સાથે નોન-બેિլકંગ ફાયનાિլસલ કંપનીઝ પાસેથી મેળવવામાં આવેલી હોય. 
 
“સિવӪસમાં કોઈ ખામી” એટલે કોઈપણ ફાયનાિլસલ સિવӪસમાં ખામી રહી હોય અથવા એવી અપયાӭપતા જણાય કે જ ે
િનયંિԋત એլટીટી Հારા કાયદાકીય રીત ે પૂરી પાડવી આવնયક છે અથવા, Ԇાહક માટે આિથӪક રીત ે નુકસાન કે ԟિતમા ં
પિરણમી શકે છે અથવા તેમા પિરણમી શકતુ ંનથી. 
 
ફિરયાદની પૃՌભૂિમ 
 
કોઈપણ Ԇાહક કોઈપણ િવિનમિયત સંչથાના કોઈ કાયӪ અથવા ચકૂથી અસરԆչત સેવામાં ઉણપને લીધ ે յયિԝગત રીતે 
અથવા “સેવામાં ખામી” હેઠળ յયા՚યાિયત એક અિધકૃત Ԑિતિનિધના માիયમથી યોજના હેઠળ ફિરયાદ નોધંાવી શકાય છે. 
 
ફિરયાદની િબન-ӽળવણીની ԟમતાની પૃՌભૂિમ 
 
આ չકીમ હેઠળ ӽળવણી થવાપાԋ ન હોય તવેી ફિરયાદો િવશે ӽણો, કૃપા કરીને આરબીઆઈ ઈլટીԆેટેડ ઓձબեસમને 
չકીમ,2021ની કલમ 10જઓુ. 
 
Ԇાહક કેવી રીત ેફિરયાદ દાખલ કરી શકે છે? 
 
 
 
NBFC  સમԟ 
લેિખતમા ંિચતંા અંગે 
રજઆૂત કરવી 

 
 
એક મિહનાના અતં ે
 
 

જો NBFC તરફથી 
કોઈ જવાબ ન મળે 
અથવા Ԇાહક NBFC 
પાસેથી મળેલા 
જવાબથી અસતંુՋ 
હોય 

 
જો Ԇાહક કોઈ જ 
ફોરમ સમԟ ગયેલ ન 
હોય 
 
 

RBIઓկયુեસમેન 
સમԟ ફિરયાદ દાખલ 
કરો (NBFC પાસેથી 
જવાબ મմયા બાદ 
એક વષӪથી વધાર ે
નહી)ં 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

મુ՚ય નોડલ ઓિફસના નામ  
અન ેસપંકӪની િવગતો 
 
નામઃસુԚી Ԑીિત િસઘં 
 
ટેિલફોનઃ022-62260248 
 
ઈ-મેઈલ 
ID:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
 
 

ઓձબեસમેનના પોટӪલમાં ફિરયાદ દાખલ 
કરવીઃhttps://cms.rbi.org.in 
 
સેլટӬલાઈաડ િરિસխટ એլડ Ԑોસેિસંગ સેլટર (CRPC)ની 
સંપકӪ  િવગતો 
 
ઈમેલ આઈડીઃcrpc@rbi.org.in 
 
સરનામુઃ સેլટӬલાઈաડ િરિસխટ એլડ Ԑોસેિસંગ સેլટર 
(CRPC), િરઝવӪ બેլક ઓફ ઈિլડયા, 4થ ેમાળ, સ՘ેટર 17, 
ચંડીગઢ-160017 
 
ટોલ ԑી નંબર-14448 
 

કમલેશકુમાર શાહ

9327099029

kamleshkumar@infinityfincorp.com

આ સંકલિત લોકપાલ યોજના, 2021 અસરકારક છ ે12 નવેમ્બર 2021. નિયમન કરાયેલ તમામ સંસ્થાઓન ેલાગુ
ભારતીય રિઝર્વ બેંક દ્વારા (એટલ ેક,ે બેંકો/NBFCs/ ચુકવણી સિસ્ટમ ઓપરેટરો).
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RBI ઈન્ટિગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021, ભારતીય રિઝર્વ બેંક દ્વારા નિયમન કરવામા ંઆવતી તમામ સંસ્થાઓન ે(એટલ ેક ેબેંકો/nbfc/
 
પેમેન્ટ સિસ્ટમ ઓપરેટર્સ) નવેમ્બર 2021 થી લાગ ુપડ ેછે

ફરિયાદનો સ્વીકાર ન કરવા માટેના કારણો આ યોજના હેઠળ સ્વીકાર્ય ન હોય તેવી ફરિયાદો વિશ ેજાણવા માટ,ે કૃપા કરીન ેકલમ
 
10 નો સંદર્ભ લો RBI ઈન્ટિગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021



 
 
ઓƠȸુͭ સમેન ક°વી ર�તે િનણ½ય કર° છે? 
 
•ઓƠȸુͭ સમને સમëની કાય½વાહ� સ�ંëƜતમા ંહોય છે 
• પહોચંવામાનંઆવતેોસમાધાન Հારા ઉકેલને વેગ આપવા આવ ેછે, ત ેએવોડӪ/ઓડӪરન ેઈնયુ કરી શકે છે. 
 
જો Ԇાહક ઓձબեસમેનના િનણӪયથી સંતુՌ ન હોય તોશંુԆાહક આ માટે અપીલ કરી શકે છે? 
 
હા, જો એձબեસમેનનો િનણӪય અપીલ કરવા યો՛ય હોય તો-એિપલેટ ઓથોિરટી-આ չકીમ િડપાટӪમેլટ ઓફ િરઝવӪ બેլકના 
વિહવટીય િչથિતના ચાજӪમા ંએિ՘ઝԞુટીવ િડર՘ેટરનો સપંકӪ  કરી શકે છે. 
 
 
 
 
 

નોધંઃ • આ એક વકૈિճપક િડસխયુટ િરસોճયુશન મીકેિનઝમ છે 
• હક ફિરયાદ િનવારણ મે કઈપણ તબԜે કોઈપણ કોટӪ/ફોરમ/સԱાવાળા સમԟ જવાની જવાબદારી ધરાવ ેછે. 

 
չકીમન ેલગતી વધ ુિવગતો માટે https://www.rbi.org.inન ેજઓુ. 

 
 




